
 

 

Politica della Qualità: 
 
Da più di sessant’anni la direzione di Dulcop S.p.A si impegna a progettare, realizzare e 
commercializzare bolle di sapone ed articoli accessori con attenzione puntuale alle normative di 
settore, per garantire sempre un prodotto italiano di alta qualità ed un accurato servizio al cliente.  
Dulcop si pone l’obiettivo di non abbandonare mai il cliente garantendo la presenza della società 
in qualsiasi situazione e cercando di realizzare qualsiasi richiesta atta a migliorare la qualità del 
prodotto e l’attenzione all’ambiente ed alla sicurezza.  
Il cliente è il soggetto attivo del business per eccellenza e fonte della nostra sopravvivenza. 
E’ il nostro riferimento per ogni nuovo progetto e per ogni innovazione di prodotto. 
 
Dulcop è da anni attiva nel pronto recepimento di tutte le normative vigenti correlate alla sicurezza 
chimico-fisica e meccanica del giocattolo, e per questo non esita a verificare tutti i parametri 
necessari per garantire la trasparenza delle procedure, e soprattutto la sicurezza del suo utilizzatore 
finale, per garantire ad ogni bambino il meglio del divertimento senza pensieri e senza problemi. 
A tal fine seleziona partner certificati e di alto spessore con cui collabora da decenni, in tutti gli 
ambiti aziendali per gestire e raggiungere al meglio i propri obiettivi primari: 

● sicurezza e benessere aziendale 
● sicurezza del prodotto 
● sicurezza e rispetto dell’ambiente 
● gestione oculata di tutte le risorse aziendali (finanziarie, materie prime, energia) per ridurre 

l’impatto sul territorio e sull’ambiente 
● innovazione tecnologica, informatica ed impiantistica 
● etica e sostenibilità 

 
Col trasferimento nel nuovo sito produttivo con impianti rinnovati di ultima generazione con 
l’obiettivo di mantenere la nostra storica posizione di leader nel mercato del giocattolo - in 
particolare per tutto ciò che è connesso con le bolle di sapone – necessita del contributo e della 
disponibilità da parte di tutti gli elementi aziendali per garantire le energie e la passione necessarie 
al raggiungimento di traguardi in costante crescita. 
 
Far sì che la qualità non sia una bolla ma che ogni bolla sia di qualità. 
Mantenere livelli di attenzione così elevati per garantire il raggiungimento dei nostri obiettivi, non è 

cosa comune! 
Ma facciamo e faremo tutto per rimanere su questi livelli 
 
 
Castel San Pietro (BO)         FIRMA 
27/02/2024 


